Rudboda 2009-10-14

e ComHem och deras entreprenor Centralradioservice har i dag
givit besked om att bredband och telefoni via ComHem kan
levereras senast den 23 oktober.

Orsaken till den beklagliga forseningen ar skador pa de ledningar som férbinder nagra av
husen — skador som innebar att den nddvandiga retursignalen i natet inte gar igenom.

e Kompletterande arbeten kommer att behdva goras pa
kabelnatet — detta kan leda till tillfalliga avbrott som inte kan
annonseras i forvag.

Orsaken till dessa kompletterande arbeten ar att det sitter ett antal forstarkare pa vart nat
som maste bytas for att den fortsatta driften ska kunna |6pa utan stérningar

¢ Dalig bildkvalitet — analogt och digitalt — forekommer i
enskilda lagenheter.
En orsak kan vara att lagenhetsuttagen behéver kompletteras med en mindre detalj. Arbetet
med detta pagar och kommer att prioriteras. Detta ar ett problem som ComHems kundtjanst
annu inte kan hantera eftersom vart system inte ar registrerat som fullt fungerande forrén

den 23 oktober. Om du/ni har dalig bildkvalitet — lagg en lapp i féreningens lada sa blir ni
kontaktade av personal fran Centralradioservice.

Efter den 23 oktober kommer foreningen inte att kunna hjalpa till
med inkopplingar eller felsokning utan alla far da vanda sig direkt
till ComHems kundtjanst. Bo Wikmark, ComHem, svarar pa fragor
om bredband och telefoni ytterligare nagon vecka.
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